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 ص لخ  الم  

ة لضمان تحسين جودة الخدمات المقدمتقييم أداء عامل الوطن في البلديات يُعد من العناصر الأساسية 

ومية ام اليللمواطنين وتعزيز العلاقات الاجتماعية في المجتمع المحلي. يتمثل دور عامل الوطن في تنفيذ المه

نطباع التي تشمل النظافة والصيانة وتجميل المناطق العامة، مما يسهم في تحسين البيئة المحلية ويعزز ا

عزيز لبلدية. من خلال التفاعل المباشر مع السكان، يُسهم عامل الوطن في تالمواطنين عن مستوى خدمات ا

ة، البلديالروابط الاجتماعية بين مختلف الفئات داخل المجتمع المحلي، إذ يعتبر حلقة وصل بين المواطنين و 

م المهابمه مما يعزز الثقة والتعاون. كما أن تقييم أداء هذا العامل يعتمد على معايير متعددة، مثل التزا

 الوطن المحددة وجودة العمل المنجز ومرونة تفاعله مع متطلبات المجتمع. وبالتالي، فإن تحسين أداء عامل

لا يُساهم فقط في رفع مستوى الخدمات، بل يمتد ليشمل تحسين العلاقات الاجتماعية ودعم 

 لمحلي.ا المجتمع استقرار
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Abstract 

Evaluating the performance of the municipality’s citizen worker is one of the 

essential elements to ensure improving the quality of services provided to citizens 

and strengthening social relations in the local community. The role of the citizen 

worker is to carry out daily tasks that include cleaning, maintenance, and 

beautification of public areas, which contributes to improving the local 

environment and enhancing citizens’ impression of the level of municipal 

services. Through direct interaction with residents, the citizen worker contributes 

to strengthening social ties between different groups within the local community, 

as he is a link between citizens and the municipality, which enhances trust and 

cooperation. The performance evaluation of this worker is also based on multiple 

criteria, such as his commitment to the specified tasks, the quality of the work 

accomplished, and the flexibility of his interaction with the requirements of the 

community. Therefore, improving the performance of the citizen worker not only 

contributes to raising the level of services, but also extends to include improving 

social relations and supporting the stability of the local community. 
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  مةقد   الم  

 ، ويعدتعتبر البلديات هي الكيان الأساسي المسؤول عن توفير الخدمات العامة للمواطنين وتحقيق رفاهيتهم

نفيذ تلركائز الأساسية في هذه المنظومة. يعمل هذا العامل ضمن فريق عمل البلدية على عامل الوطن أحد ا

كل لية بشالمهام اليومية مثل النظافة والصيانة وإدارة المساحات العامة، مما يساهم في تحسين البيئة المح

ي هماً فمتيح له دوراً مباشر. يشكل عامل الوطن جزءاً مهماً في الاتصال اليومي مع المجتمع المحلي، مما ي

التي  . إن دور عامل الوطن لا يقتصر فقط على المهاموبلديتهمتعزيز الروابط الاجتماعية بين المواطنين 

ن حلي. ميؤديها من حيث الخدمة العامة، بل يمتد ليشمل تأثيره على العلاقات الاجتماعية داخل المجتمع الم

ساهم تهذا العامل من بناء شبكة من التفاعلات الشخصية التي خلال تفاعله المستمر مع المواطنين، يتمكن 

ن أهم مفي خلق جو من التعاون والاحترام المتبادل. هذه العلاقة المباشرة بين العامل والمواطنين تعتبر 

 العوامل التي تساهم في تعزيز الثقة في المؤسسات الحكومية.

تؤثر بشكل كبير على جودة الخدمات التي تقدمها تقييم أداء عامل الوطن يعد من أبرز الجوانب التي 

البلديات. يتم تحديد هذا الأداء بناءً على معايير عدة مثل التزامه بالمهام، مستوى الانضباط، وجودة العمل 

المنجز. كما أن تفاعل العامل مع المواطنين في العمل اليومي يساهم في تشكيل صورة إيجابية أو سلبية عن 

. الجانب الاجتماعي في أداء عامل الوطن ومباشرستدعي أهمية متابعة هذا الأداء بشكل دقيق البلدية، مما ي

له بعد آخر يتجاوز نطاق العمل اليومي. من خلال تعامله مع مختلف أفراد المجتمع من جميع الفئات 

التي يعمل فيها. العمرية والاجتماعية، يسهم هذا العامل في تعزيز الشعور بالانتماء للمدينة أو المنطقة 
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العلاقة الإنسانية التي يبنيها مع المواطنين تسهم في تهدئة التوترات الاجتماعية، وتساعد في بناء علاقات 

 أكثر تناغماً بين الأفراد ومؤسساتهم الحكومية.

ة يبكيف من المهم أن نلاحظ أن تقييم أداء عامل الوطن لا يرتبط فقط بجودة الخدمة التي يقدمها، بل أيضاً 

عاون وح التتأثيره في تحفيز التفاعل الإيجابي بين المواطنين ومؤسساتهم المحلية. هذا التفاعل، الذي يعزز ر 

ي فتدامة والمشاركة في المسؤولية المجتمعية، يعد من العوامل الأساسية التي تساعد في تحقيق التنمية المس

اصل جتماعية والتحديات المرتبطة بقلة التو المجتمعات المحلية، وتعتبر بلديات خالية من التوترات الا

 والبلدية. والتفاعل بين المواطنين

 مشكلة البحث

ى يره علتتمثل المشكلة الرئيسية في البحث في تحديد مدى فعالية تقييم أداء عامل الوطن في البلديات وتأث

 مل الوطن يُعتبر منتعزيز العلاقات الاجتماعية والتفاعل مع المجتمع المحلي. على الرغم من أن عا

ل ي العمالعناصر الأساسية في تقديم الخدمات العامة، فإن هناك نقصاً في الدراسات التي تربط بين أدائه ف

عامل  لأداء وبين تأثيره على تعزيز الروابط الاجتماعية داخل المجتمع. تكمن المشكلة في أن التقييم التقليدي

عد لقة بالجودة والسرعة، دون أن يتم النظر بشكل كافٍ إلى بالوطن يقتصر على المعايير الفنية المتع

 العلاقات الإنسانية التي يبنيها العامل مع المواطنين.

يُلاحظ أيضاً أن هناك غموضاً في فهم دور عامل الوطن في بناء شبكة من التفاعلات الاجتماعية التي تؤثر 

في طبيعة العلاقات بين المواطنين وبين المؤسسات البلدية. فبينما يعتبر عامل الوطن حلقة وصل بين البلدية 

ماعية غير مُستغل بالشكل الأمثل في كثير والمجتمع المحلي، يظل دور هذا العامل في تعزيز العلاقات الاجت
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من الأحيان. هذا يثير تساؤلات حول كيفية تأثير أداء العامل في تحسين الثقة بين المواطن والبلدية، وما إذا 

. من ناحية أخرى، يواجه العديد من عمال الوطن في فعاليةكانت هناك طرق لتطوير هذا الدور بشكل أكثر 

تفاعل الإيجابي مع المجتمع المحلي، نتيجة لغياب برامج تدريبية متخصصة في البلديات تحديات في ال

التعامل مع المواطنين وتحقيق التكامل الاجتماعي. وهذا يؤدي إلى مشكلات في التواصل والتفاهم بين 

غياب العاملين والمجتمع، مما يعكس سلباً على فاعلية الأداء البلدي بشكل عام. لذا، فإن المشكلة تكمن في 

 إستراتيجيات مدروسة لدمج عنصر العلاقات الاجتماعية ضمن عملية تقييم الأداء.

اء وانب أدفتقر العديد من البلديات إلى آليات تقييم شاملة تأخذ بعين الاعتبار جميع جتبالإضافة إلى ذلك، 

لفنية اكفاءة عامل الوطن، بما في ذلك تأثيره في العلاقات الاجتماعية. فغالباً ما تركز عملية التقييم على ال

 مل تشجععالبلدية وخلق بيئة والإنجازات الملموسة، بينما يُغفل دور العامل في تعزيز تفاعل المواطنين مع 

مجتمع على المشاركة المجتمعية. هذه المشكلة تعكس نقصاً في التكامل بين الإدارة البلدية واحتياجات ال

ت لبلديا. في النهاية، تبقى مشكلة البحث قائمة في كيفية تحسين عملية تقييم أداء عامل الوطن في االمحلي

محلي. لك المتعلقة بالعلاقات الاجتماعية والتفاعل مع المجتمع البحيث تشمل جميع أبعاد عمله، وخاصةً ت

خذ في إن إيجاد حلول لهذه المشكلة يتطلب تغييراً في كيفية فهم دور عامل الوطن وتطوير آليات تقييم تأ

تعاون الحسبان الجوانب الإنسانية والاجتماعية التي يمكن أن تساهم في تحسين الخدمات العامة وتعزيز ال

 والبلدية. المواطنين بين
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 أهداف البحث

م مدى . تحليل أداء عامل الوطن في البلدية من خلال دراسة الكفاءات والمهارات التي يتمتع بها، وتقيي1

 تأثيره على تحقيق أهداف البلدية وخدمة المجتمع المحلي.

زيز وتحليل كيفية تع . دراسة تأثير دور عامل الوطن في تعزيز التواصل والتفاعل مع المجتمع المحلي،2

 العلاقات الاجتماعية من خلال تفاعله مع المواطنين والجهات المحلية.

. تقييم نجاح استراتيجيات وبرامج تدريبية تهدف إلى تعزيز دور عامل الوطن في تعزيز العلاقات 3

 الاجتماعية والتفاعل مع المجتمع المحلي.

ل المزيد يزه لبذالوطن من قبل الإدارة العليا في تعزيز أدائه وتحف. دراسة تأثير الدعم والتشجيع المقدم لعامل 4

 في خدمة المجتمع.

. تقديم توصيات واقتراحات لتحسين أداء عامل الوطن وتعزيز دوره في تعزيز العلاقات الاجتماعية 5

 تواجهه. قد لتيا والتفاعل المجتمعي في البلدية، من خلال تحليل النتائج والمعوقات

 البحثأهمية 

 دية من. يساهم البحث في تقييم أداء عامل الوطن في تحديد نقاط القوة والضعف في أدائه، مما يمكن البل1

 تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتطوير لتعزيز دوره في خدمة المجتمع المحلي.

روسة لتعزيز التفاعل . يوفر البحث بيانات ومعلومات تساعد البلدية على اتخاذ قرارات استراتيجية مد2

 والعلاقات الاجتماعية مع المجتمع المحلي، وبالتالي تحسين جودة الخدمات المقدمة.
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في  . يشجع البحث على تبادل الخبرات والمعرفة بين البلديات والمؤسسات الحكومية الأخرى، مما يساهم3

 .إثراء المعرفة وتعزيز التعاون المشترك في تعزيز العلاقات الاجتماعية

عي، . يعتبر البحث عن تقييم أداء عامل الوطن ودوره في تعزيز العلاقات الاجتماعية والتفاعل المجتم4

 لمحلي.طريقة فعالة لتعزيز الشفافية والمساءلة في إدارة البلدية وتعزيز الثقة بين البلدية والمجتمع ا

ل الوطن في تعزيز العلاقات . يسهم البحث في تطوير استراتيجيات وسياسات جديدة لتعزيز دور عام5

الاجتماعية وتحسين التفاعل مع المجتمع المحلي، مما يساهم في تحقيق التنمية المستدامة وتحسين 

 المواطنين. حياة جودة

 أسئلة البحث

 . ما هي العوامل التي تؤثر على أداء عامل الوطن في البلدية وكيف يمكن تقييمها بشكل فعال؟1

ن طن في تحسين العلاقات الاجتماعية بين البلدية والمجتمع المحلي، وكيف يمك. ما هو دور عامل الو 2

 قياس تأثيره على هذه العلاقات؟

 مجتمعي. ما هي الاستراتيجيات والبرامج التي يمكن تبنيها لتعزيز دور عامل الوطن في تحفيز التفاعل ال3

 وتعزيز العلاقات الاجتماعية؟

زيز التطوير المستمر لعامل الوطن في تحسين أدائه وتعزيز دوره في تع. ما هي أهمية توفير التدريب و 4

 العلاقات الاجتماعية؟
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. كيف يمكن قياس مدى رضا المجتمع المحلي عن أداء عامل الوطن ودوره في تعزيز العلاقات 5

 الأداء؟ ذاه الاجتماعية، وما هي التوصيات لتحسين

 الإطار النظري 

ذا ذ أن هفي البلديات من الموضوعات المهمة التي تستحق الدراسة المتعمقة، إ يعتبر تقييم أداء عامل الوطن

عزيز تالتقييم يتجاوز حدود قياس الكفاءة الفنية في أداء المهام اليومية إلى شمول دور هذا العامل في 

جودة بالالعلاقات الاجتماعية والتفاعل مع المجتمع المحلي. يشمل إطار هذا التقييم المعايير المتعلقة 

 كثر منأوالإنتاجية، بالإضافة إلى التفاعل الاجتماعي مع المواطنين، حيث يُتوقع من عامل الوطن أن يكون 

ل هذه من خلا مجرد منفذ للمهام الميدانية، بل يمثل واجهة البلدية أمام المجتمع. وبالتالي، يعد تقييم الأداء

 مجتمعات المحلية وتعزيز المشاركة المجتمعية.الزاوية أمراً حيوياً في تحسين جودة الحياة في ال

فقط  شير العديد من الدراسات إلى أن علاقة عامل الوطن بالمجتمع المحلي ليست محكومةتفي هذا السياق، 

ين بليومي ابالمهام التقنية، بل تشمل جوانب إنسانية تؤثر في شكل العلاقة بين المواطن والبلدية. فالتفاعل 

في  ل يسهميساعد على بناء الثقة ويعزز من روح التعاون بين الطرفين. كما أن هذا التفاع العامل والمواطنين

عزيز تشكيل صورة إيجابية عن البلدية كمؤسسة قريبة من احتياجات المواطنين وتطلعاتهم، مما يؤدي إلى ت

 الانتماء المجتمعي والشعور بالمسؤولية الجماعية.

لعلاقات الاجتماعية مهارات إضافية تتجاوز تنفيذ المهام الوظيفية يتطلب دور عامل الوطن في تعزيز ا

المعتادة. فالعامل الذي يمتلك القدرة على التواصل الفعّال مع المواطنين وتفهم احتياجاتهم، يصبح نقطة 

م اتصال حيوية بين البلدية والمجتمع. وفي هذا الإطار، يصبح تقييم أداء عامل الوطن أكثر شمولًا عندما يت
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النظر في مدى فاعليته في تعزيز هذه العلاقات وتطوير مهاراته في التفاعل الاجتماعي. وهذا يفتح المجال 

لدراسة دور التدريب والتطوير المهني الذي يمكن أن يسهم في تحسين قدرة العامل على بناء هذه الروابط 

 الاجتماعية.

ة هذه الوطن يتطلب أن تكون البلدية على دراية بأهميإن تعزيز العلاقات الاجتماعية من خلال أداء عامل 

ت الجوانب الإنسانية في العمل البلدي. فالتوجه نحو تطوير معايير تقييم تأخذ في الاعتبار العلاقا

اخل الاجتماعية والتفاعل مع المجتمع المحلي يمكن أن يكون له أثر طويل المدى في تحسين بيئة العمل د

ة في نسانيصبح من الضروري أن تقوم البلديات بوضع آليات تقييم تراعي هذه الأبعاد الإالبلديات. وبالتالي، ي

 إطار التقييم الشامل للعامل.

من خلال هذه الرؤية الشاملة، يبرز دور تقييم أداء عامل الوطن ليس فقط كمؤشر على مستوى الخدمة 

ن ن تحسيإعي بين أفراد المجتمع المحلي. إذ العامة بل كمؤشر على قدرة البلدية على تحقيق التكامل الاجتما

مع. المجت العلاقة بين العامل والمواطن يؤدي إلى تعزيز الاستقرار الاجتماعي وتحقيق التنمية المستدامة في

يات البلد كما أن هذه العلاقة تساهم في إرساء قيم التعاون والتآزر بين جميع أطراف المجتمع، مما يعزز دور

 والاجتماعية. ا التنمويةفي تحقيق أهدافه

يتناول الإطار النظري للبحث الدور الحيوي الذي  أهمية دور عامل الوطن في تحسين الخدمات العامة: .1

يلعبه عامل الوطن في تحسين جودة الخدمات العامة التي تقدمها البلديات، ويركز على تأثير أداء 

يعد  .المحليةى راحة المواطنين وتحسين البيئة العامل في المجالات اليومية مثل النظافة والصيانة عل

عامل الوطن من العناصر الأساسية التي تسهم في تحسين الخدمات العامة في البلديات والمجتمعات 

https://jaspss.com/


                            ISSN: 2958-6798                                              
الإصدار  رقم (𝟖𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟐−𝟐
 

https://jaspss.com               

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                  Page                                            2063 

المحلية. فهذه الفئة من العمالة تساهم بشكل كبير في ضمان استمرارية أداء العديد من المهام التي 

الشوارع والصيانة الدورية للحدائق العامة، مما يحسن من جودة  تصب في خدمة المواطنين، مثل نظافة

الحياة في المدن والقرى. بالإضافة إلى ذلك، يعد دورهم في الحفاظ على النظام البيئي المحيط من خلال 

 جمع النفايات وتنظيم المرافق العامة أمراً مهماً، مما ينعكس على الصحة العامة وراحة السكان.

يانة عب أيضاً دوراً في تحسين البنية التحتية المحلية من خلال المشاركة في عمليات الصعامل الوطن يل

مريحة و والتطوير. فهؤلاء العمال يقومون بتصليح الطرق والشوارع المدمرة، مما يسهم في توفير بيئة آمنة 

ز المراكو مثل المدارس  للمواطنين. كما أن عملهم في مجال البناء والتشييد يساهم في توفير المرافق العامة

 عية التيمن الجوانب الاجتما .للمجتمعالصحية والمرافق الترفيهية، وهو ما يعزز من مستوى الخدمة المقدمة 

تميز دور عامل الوطن هو قربه من احتياجات السكان اليومية. فهم في كثير من الأحيان يكونون على 

ي فراد فدة على فهم المشاكل الميدانية التي يواجهها الأاتصال مباشر مع المواطنين، مما يمنحهم قدرة فري

شكل مجتمعاتهم. هذه المعرفة تجعلهم جزءاً من عملية اتخاذ القرار في ما يخص تحسين الخدمات العامة ب

 يتناسب مع حاجات المواطنين.

الجماعية. من علاوة على ذلك، يسهم عامل الوطن في تقوية التعاون المجتمعي وتعزيز الشعور بالمسؤولية 

خلال العمل الجماعي، يتعلم هؤلاء العمال كيفية التنسيق مع مختلف الجهات الحكومية وغير الحكومية لتنفيذ 

مشروعات التنمية التي تهدف إلى تحسين جودة الحياة في المنطقة. هذا التنسيق بين مختلف الأطراف يعزز 

تام، يعتبر دور عامل الوطن محوريًا في استدامة وتطور في الخ .العامةالفاعلية والكفاءة في تقديم الخدمات 
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الخدمات العامة التي تهم المجتمع بشكل عام. فلا يمكن لأي مجتمع أن يحقق تقدماً ملموساً في تحسين بيئته 

 أو بنيته التحتية من دون الدعم المستمر والتفاني في العمل الذي يقدمه هؤلاء العمال.

لا  الوطن يشير الإطار النظري إلى أن تقييم أداء عامل ء من تقييم الأداء:العلاقات الاجتماعية كجز  .2

عامل ينبغي أن يقتصر على الجوانب الفنية فقط، بل يجب أن يشمل العلاقات الاجتماعية التي يطورها ال

ة تعد عيجتماالعلاقات الا .والبلديةمع المواطنين. يُعتبر هذا التفاعل أساسياً في بناء الثقة بين المجتمع 

في  فرادمن العوامل الأساسية في تقييم الأداء في أي بيئة عمل أو مجتمع. فعندما تكون العلاقات بين الأ

جية العمل قائمة على التعاون والاحترام المتبادل، فإن ذلك يخلق بيئة عمل إيجابية تعزز من الإنتا

لات ين الأفراد وتساهم في حل المشكوالابتكار. قوة هذه العلاقات تسهم في تعزيز التواصل الفعّال ب

 يتجزأ ءًا لابسرعة وفعالية، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للفريق. ولذلك، يعتبر التقييم الاجتماعي جز 

 ه.من تقييم الأداء لأنه يساعد في قياس كيفية تأثير العلاقات الشخصية على العمل الجماعي ونتائج

جتماعية مؤشرًا على قدرة الأفراد على التعاون مع الآخرين وتحقيق الأهداف في بيئة العمل، تعد العلاقات الا

المشتركة. فعندما يتسم الأفراد بقدرة عالية على العمل ضمن فريق وبتناغم مع زملائهم، يصبح الأداء العام 

حسين نوعية أفضل وأكثر سلاسة. العلاقات الاجتماعية تساهم في تعزيز التفاعل بين الأفراد مما يؤدي إلى ت

الخدمات أو المنتجات المقدمة. بذلك، يعكس التقييم الاجتماعي قدرة الأفراد على التأثير الإيجابي في فرق 

إحدى الفوائد التي تتحقق من تقييم العلاقات الاجتماعية في بيئة العمل هي زيادة  .المحققةالعمل والنتائج 

م الاجتماعي من زملائهم والمديرين، فإن ذلك يعزز من مستوى الرضا الوظيفي. عندما يشعر الموظفون بالدع

انتمائهم للعمل ويزيد من دافعهم للإنتاج. العلاقات الجيدة تسهم في تقليل مستويات التوتر والصراع، مما 
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يحسن الأداء ويسهم في تقديم بيئة عمل مريحة وملهمة. في هذا السياق، يصبح التقييم الاجتماعي أداة 

 ى تأثير العلاقات بين الأفراد على أدائهم وجودة حياتهم المهنية.أساسية لقياس مد

ارات ر المهالعلاقات الاجتماعية تعتبر أيضًا وسيلة لتبادل المعرفة والخبرة بين الأفراد، مما يعزز من تطوي

 عززوي وتحقيق الأهداف. فالتفاعل المستمر مع الزملاء يمكن أن يوفر فرصًا لتعلم أساليب جديدة في العمل

 بعضهم من ثقافة التعاون والابتكار. كما أن الموظفين الذين يتمتعون بعلاقات اجتماعية جيدة يمكنهم دعم

 يد مدىالبعض في التغلب على التحديات التي قد تواجههم. لذا، يصبح التقييم الاجتماعي أداة مهمة في تحد

ن أخيرًا، يمكن القول إ .والجماعيي استفادة الأفراد من تفاعلهم الاجتماعي في تحسين أدائهم الشخص

سيق العلاقات الاجتماعية في بيئة العمل ليست فقط عن تحسين الأداء الفردي ولكن أيضًا عن تحسين التن

سجامًا، كثر انأبين مختلف الأفراد والفرق. فكلما كانت العلاقات أقوى وأكثر إيجابية، كان التفاعل بين الأفراد 

ى لا غن اف المشتركة بكفاءة أكبر. ولذلك، يتضح أن التقييم الاجتماعي يعد جزءًامما يسهم في تحقيق الأهد

لتالي د، وباعنه في أي نظام لتقييم الأداء، لأنه يساهم في تحديد نقاط القوة والضعف في العلاقات بين الأفرا

 تحسين بيئة العمل وتعزيز الأداء الجماعي.

يعرض الإطار النظري كيف يمكن للتفاعل  في المجتمع المحلي: التفاعل بين العامل والمواطنين وتأثيره .3

اليومي بين عامل الوطن والمجتمع المحلي أن يسهم في تقوية العلاقات الاجتماعية وزيادة التفاهم بين 

التفاعل بين  .والبلديةالطرفين، مما يؤدي إلى تعزيز الانتماء المجتمعي وتحقيق التعاون بين المواطنين 

والمواطنين يشكل أحد العوامل الرئيسية التي تسهم في تحسين المجتمع المحلي، إذ يتيح للعامل العامل 

فرصة فهم احتياجات المواطنين وتلبيتها بشكل أفضل. من خلال التواصل المباشر مع الأفراد، يمكن 
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اعد على تقديم للعامل أن يتعرف على المشاكل اليومية التي يواجهها الناس في حياتهم اليومية، مما يس

حلول مبتكرة وملائمة لهذه المشاكل. يعتبر هذا التفاعل من أهم وسائل بناء الثقة بين المؤسسات المحلية 

والمواطنين، حيث يشعر الأفراد بأنهم جزء من عملية صنع القرار واتخاذ الإجراءات التي تؤثر في 

 حياتهم.

ندما عروح التعاون والتضامن داخل المجتمع المحلي. من جانب آخر، يعزز التفاعل بين العامل والمواطنين 

تمع. ر المجيتفاعل العمال مع المواطنين بشكل إيجابي، يتولد شعور بالانتماء والمسؤولية المشتركة تجاه تطوي

كل هذا التفاعل يمكن أن يساعد في تقوية الروابط الاجتماعية، حيث يتعرف المواطنون على العاملين بش

بناء  إلى شعور أكبر بالأمان والاستقرار الاجتماعي. في المجمل، يساهم هذا التفاعل في شخصي، مما يؤدي

باشرة أثيرات مالتفاعل بين العامل والمواطنين له أيضًا ت .الحياةمجتمع مترابط يعمل أفراده معًا لتحسين جودة 

فإن  شكاوى من المواطنين، على تحسين جودة الخدمات المقدمة في المجتمع. عندما يواجه العامل مشاكل أو

لجة التواصل المباشر يساعده على فهم الوضع بشكل أكثر دقة، وبالتالي اتخاذ الإجراءات المناسبة لمعا

ل من القضايا المطروحة. كما أن هذا التفاعل يساهم في توفير خدمات أسرع وأكثر دقة، حيث يستطيع العام

 لمواطنين، مما يعزز كفاءة الخدمات العامة.خلاله تقديم حلول فورية وملائمة لاحتياجات ا

علاوة على ذلك، يساهم التفاعل بين العامل والمواطنين في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى الأفراد داخل 

المجتمع المحلي. فعندما يتفاعل الناس مع العمال في مواقف يومية، يتعلمون كيفية التعامل مع القضايا 

هذا التفاعل يسهم في نشر قيم المسؤولية الاجتماعية والتعاون بين أفراد المجتمع، المشتركة بشكل تعاوني. 

مما يجعلهم أكثر استعدادًا للعمل من أجل الصالح العام وتقديم الدعم المتبادل. بالتالي، يكون للتفاعل 
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في الختام،  .امةالمستدالمباشر دور كبير في بناء مجتمع متعاون يسعى جميع أفراده لتحقيق أهداف التنمية 

يعد التفاعل بين العامل والمواطنين حجر الزاوية في تحسين المجتمع المحلي. من خلال هذا التفاعل، يتمكن 

الأفراد من التعاون مع بعضهم البعض لحل القضايا المشتركة، مما يؤدي إلى تحسين مستوى الحياة في 

صل مدى قوة العلاقة بين المؤسسات المحلية المجتمع وزيادة الرضا العام. يعكس هذا النوع من التوا

 والمواطنين، مما يسهم في بناء مجتمع أكثر استدامة وتحقيق تنمية شاملة في مختلف المجالات.

ية ي أهميتناول الإطار النظر  التدريب والتطوير المهني كعنصر مؤثر في تحسين الأداء الاجتماعي: .4

ما مهارات التواصل والتفاعل الاجتماعي مع المواطنين، متوفير برامج تدريبية لعامل الوطن لتحسين 

مل يعد التدريب والتطوير المهني أحد العوا .والمجتمعيسهم في تعزيز دوره كحلقة وصل بين البلدية 

الأساسية التي تسهم في تحسين الأداء الاجتماعي في المجتمعات والمؤسسات. من خلال التدريب 

 فرصة لتطوير مهاراتهم واكتساب معارف جديدة، مما يعزز من قدرتهمالمستمر، يحصل الأفراد على ال

 تتيح على التعامل مع التحديات الاجتماعية المختلفة. بالإضافة إلى ذلك، يوفر التدريب بيئة تعليمية

 ماعيةللأفراد تعلم كيفية التفاعل بشكل أفضل مع الآخرين، مما يؤدي إلى تحسين نوعية العلاقات الاجت

 ئات العمل والمجتمعات المحلية.داخل بي

التدريب والتطوير المهني يسهمان في تعزيز القدرات الشخصية والاجتماعية للأفراد، حيث يتعلمون كيفية 

التكيف مع متطلبات العمل أو الحياة الاجتماعية بطريقة أكثر فعالية. من خلال البرامج التدريبية المختلفة، 

واصل وحل المشكلات والعمل ضمن فرق بشكل متكامل. وهذا يؤدي إلى يصبح الأفراد أكثر قدرة على الت

تحسين الأداء الاجتماعي من خلال تقليل التوترات والصراعات الاجتماعية، وتعزيز التعاون بين الأفراد داخل 
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كما أن التدريب المهني يعمل على توسيع آفاق الأفراد وفتح فرص جديدة للتفاعل  .العملالمجتمع أو مكان 

مع أفراد من خلفيات وثقافات متنوعة. عندما يتعلم الأشخاص مهارات جديدة، سواء كانت مهنية أو 

اجتماعية، فإن ذلك يساهم في تنمية قدراتهم على فهم واحترام اختلافات الآخرين. هذا الوعي الاجتماعي 

مع. من خلال التدريب يعزز من التفاعل الإيجابي ويشجع على تعزيز التضامن والتفاهم بين أفراد المجت

 المستمر، يتمكن الأفراد من التغلب على الحواجز الاجتماعية والثقافية التي قد تعيق التواصل الفعّال بينهم.

ة ء الثقالتدريب والتطوير المهني لا يقتصران على تحسين المهارات الفردية فقط، بل يساعدان أيضًا في بنا

درة قأكثر  بالكفاءة في مجال عمله أو في تفاعلاته الاجتماعية، يصبح بالنفس لدى الأفراد. عندما يشعر الفرد

ن معلى التعامل مع الآخرين بثقة واحترافية. هذه الثقة تساهم في تحسين نوعية العمل الجماعي وتعزز 

ماعية مشاركة الأفراد في الأنشطة المجتمعية بشكل فعال. وبالتالي، يؤدي هذا إلى زيادة المشاركة الاجت

ير في الختام، يمكن القول إن التدريب والتطو  .ككللنشاط المجتمعي الذي يعود بالنفع على المجتمع وا

ر، المهني هما عنصران مؤثران في تحسين الأداء الاجتماعي على مختلف الأصعدة. فبفضل التدريب المستم

كثر ئات عمل ومجتمعات أيتمكن الأفراد من تحسين مهاراتهم الاجتماعية والشخصية، مما يسهم في بناء بي

 عزز منتفاعلًا وتناغمًا. هذه التحسينات في الأداء الاجتماعي تؤدي إلى تحسين جودة الحياة بشكل عام وت

 قدرة الأفراد على مواجهة التحديات الاجتماعية بكفاءة وفعالية.

يير تقييم شاملة يُبرز الإطار النظري ضرورة تبني معا المعايير الشاملة لتقييم أداء عامل الوطن: .5

تتضمن الأداء الفني والاجتماعي لعامل الوطن، بحيث يمكن قياس مدى تأثيره في العلاقات الاجتماعية 

تعتبر المعايير الشاملة لتقييم أداء  .فعال بشكل والتفاعل المجتمعي بالإضافة إلى إنجاز المهام اليومية
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ية في العمل الذي يقوم به هذا الفئة من العمال. عامل الوطن أداة أساسية لضمان تحقيق الكفاءة والفعال

من خلال هذه المعايير يمكن قياس مستوى التزام العامل بجودة العمل وكفاءته في تنفيذ المهام المختلفة، 

سواء كانت تتعلق بالصيانة أو تحسين البيئة أو تقديم خدمات للمجتمع المحلي. هذه المعايير تتضمن 

تقييم أداء العامل بشكل شامل يعكس احتياجات ومتطلبات الوظيفة بموضوعية جوانب متعددة تهدف إلى 

 وشفافية.

لمهام. نفيذ امن أهم المعايير التي يتم من خلالها تقييم أداء عامل الوطن هو الالتزام بالمواعيد والدقة في ت

ن ذلك سريعة، سواء كايعتبر الوقت أحد العوامل الحاسمة في العديد من الأعمال التي تتطلب الاستجابة ال

م بالوقت لالتزافي تنظيف الشوارع أو صيانة المرافق العامة. وبالتالي، يتم تقييم العامل بناءً على قدرته على ا

 .ةمجتمعيالالمحدد لإنجاز المهام اليومية أو الطارئة، ما يعكس مستوى احترامه للجدول الزمني والاحتياجات 

ية ن غالبم أداء عامل الوطن القدرة على التعاون والعمل ضمن فريق. بما أكما تشمل المعايير الشاملة لتقيي

درته قالمهام التي يقوم بها العامل تعتمد على التنسيق مع زملائه أو مع جهات أخرى داخل المؤسسة، فإن 

امل الع ه.على التواصل الفعّال وحل المشكلات الجماعية تعتبر من العوامل المهمة التي تساهم في تقييم أدائ

 ساهمون يالذي ينجح في التنسيق مع باقي الفريق ويسهم في تحقيق الأهداف المشتركة يعد أحد الأفراد الذين 

 في تحسين الكفاءة العامة للمؤسسة.

التفاعل مع المواطنين يعد أيضًا أحد المعايير الأساسية في تقييم أداء عامل الوطن. فالعامل الذي يتعامل مع 

لائق وفعال، ويستجيب لاحتياجاتهم أو شكاواهم بطريقة مهنية، يسهم في تحسين صورة المواطنين بشكل 

المؤسسة ورضا المجتمع المحلي. تساهم هذه المهارات الاجتماعية في بناء الثقة بين العاملين في المؤسسات 
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نهاية، تشمل المعايير في ال .للعاملالمحلية والمواطنين، وهو ما يعد مؤشراً مهماً في قياس الأداء الاجتماعي 

الشاملة لتقييم أداء عامل الوطن أيضاً التقييم البيئي والصحي، أي مدى التزامه بإجراءات السلامة العامة 

والاهتمام بالبيئة أثناء أداء مهامه. إن الالتزام بالمعايير البيئية والصحية أثناء العمل يعتبر جزءاً أساسياً من 

الحفاظ على سلامة المجتمع ويحسن من جودة الحياة. من خلال هذه المعايير تقييم الأداء، حيث يساهم في 

الشاملة، يمكن الحصول على صورة دقيقة عن أداء العامل وتحقيق التوازن بين احتياجات المجتمع وفعالية 

 العمل الذي يقوم به.

 النتائج:

مع  لتفاعلأن أداء عامل الوطن يلعب دوراً حيوياً في تعزيز العلاقات الاجتماعية وتحسين ا النتائج . تبين1

 المجتمع المحلي.

 لمحلي.. تحديد العوامل التي تؤثر على أداء عامل الوطن وتأثيرها على جودة الخدمات المقدمة للمجتمع ا2

 ى المجتمع المحلي تجاه البلدية.. توضيح العلاقة بين دور عامل الوطن ومستوى الرضا والثقة لد3

 . تحليل تأثير دور عامل الوطن في تحقيق أهداف التنمية المستدامة وتعزيز التفاعل المجتمعي.4

. تحديد المجالات التي تحتاج إلى تطوير وتحسين لتعزيز دور عامل الوطن في تحقيق الأهداف 5

 المجتمعية.
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 التوصيات:

مجتمع مستمرة لعامل الوطن لتعزيز مهاراته وكفاءته في التفاعل مع ال . تقديم برامج تدريبية وتطويرية1

 المحلي.

 . تعزيز التواصل والتفاعل المستمر مع المجتمع المحلي من خلال تنظيم فعاليات وأنشطة تشاركية.2

 ي.المحل . تعزيز المراقبة والتقييم المستمر لأداء عامل الوطن لتحسين جودة الخدمات وزيادة رضا المجتمع3

 ة.الشراك. تشجيع اعتماد أساليب حوكمة شفافة ومشاركة المجتمع في عمليات اتخاذ القرارات لتعزيز الثقة و 4

 ستدامة. تعزيز البحث والدراسات المستقبلية لتحليل تأثير دور عامل الوطن في تحقيق أهداف التنمية الم5

 الاجتماعية. وتعزيز العلاقات

 راجع ملاو  مصادرلا

(. المشاركة الاجتماعية لعمال النظافة في البلديات: تعزيز النسيج الاجتماعي للمدن. 2021باريزو، ك. )

. 66-55(، 1)7مجلة الاستدامة الحضرية، 

https://doi.org/10.1080/19331681.2021.1842525 

راسة حالة في تطوير المناطق (. التفاعل المجتمعي لعمال البلديات: د2018أحمد، س.، وعلي، م. )

 .139-123(، 3)15الحضرية. المجلة الدولية للدراسات الاجتماعية، 

(. تأثير الأدوار الاجتماعية لعمال البلديات على بناء الثقة داخل 2022الرحبي، ح. س.، وعبري، م. أ. )

 .45-33(، 2)5المجتمعات المحلية. مجلة الشرق الأوسط للإدارة العامة، 
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(. عمال البلديات كوكلاء للتغيير: تعزيز التنمية الحضرية المستدامة. 2019، ن.، وتوريتا، ف. )فيروناتو

 https://doi.org/10.1016/j.scs.2018.09.030. 84-73، 44المدن والمجتمعات المستدامة، 

ي التكامل الاجتماعي. الموارد (. مجتمعات إعادة التدوير: الدور الحاسم لعمال النفايات ف2021، م. )مدين

 https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2021.02.025. 90-79، 105والحفظ للآلات المطبوع، 

(. الإستراتيجية الاجتماعية للعمال إدارة الزجاجية: 2020جينغ، ي.، تسويوشي، إف، وتشين، إكس. )

. 210-200 ،182منظور عالمي. مجلة الإنتاج النظيف، 

https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.06.052 
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